
Belangenbehartiger

Geen  
vraag is te 

gek, dus neem 
contact  

op! 

Wegwijzer

Ledenondersteuner
Mensen met ALS/PSMA/PLS en 
hun direct naasten hebben te maken 
met aanvragen van hulpmiddelen, 
woningaanpassingen en thuiszorg.  

Mogelijk is ook de combinatie van werk 
en mantelzorg aan de orde.  
De diverse wetten die dit regelen zijn 
complex. Leden van APV kunnen een 
beroep doen op een ledenondersteuner 
voor advies en informatie. Het doel is 
het ontzorgen van deze leden en het 
voorkomen van problemen.

De ledenondersteuner werkt  
hiervoor nauw samen met het  
ALS-behandelteam van de patiënt,  
de cliëntondersteuner via de gemeente en 
Wlz, en de mantelzorgmakelaar via  de 
zorgverzekeraar.

Meer info: 
Kijk op de website 
alspatientenvereniging.nl bij
APV contactteam en ALS Wegwijzer

Informatiegever
Ineens ben je terecht gekomen in een 
onbekende wereld van organisaties, 
zorgverleners en diverse wetten en 
regelingen. Ook op het moment dat je 
al gebruik maakt van voorzieningen en 
daarin keuzes moet maken. 

•  De ledenondersteuner informeert
waar je voor welke zaken en
aanvragen terecht kan.

•  De ledenondersteuner weet waar
welke nuttige informatie voor je te
vinden is.

•  De ledenondersteuner informeert
andere ondersteuners met welke
specifieke ALS zaken rekening moet
worden gehouden.

Tijdens het proces van aanvragen van 
hulpmiddelen woningaanpassingen, hulp 
en zorg kunnen zaken mis gaan en moet je 
weten hoe het hersteld kan worden. 

•  De ledenondersteuner helpt je dit te
voorkomen.

•  De ledenondersteuner biedt

ondersteuning op cruciale momenten, in 
aanvulling op en in samenspraak met het 
ALS-behandelteam en andere bestaande 
ondersteuning.

•  De ledenondersteuner ondersteunt zo
nodig bij bezwaar maken, in samenspraak
met het ALS-behandelteam en andere
bestaande ondersteuning.

Wat het ziekteproces inhoudt en welke stappen 
te zetten zijn, heeft de ledenondersteuner 
ervaring mee en kennis van.  In het oerwoud van 
organisaties, zorgverleners en diverse weten en 
regelingen weet de ledenondersteuner de weg. 

•  De ledenondersteuner is een wegwijzer naar
bestaande ondersteuning.

•  De ledenondersteuner kent het veld en
organisaties en voorkomt dat je onnodige tijd
aan uitzoeken besteed en vergissingen uit
onwetendheid maakt.

•  De ledenondersteuner helpt je jouw vragen tijdig
aan de juiste zorgverlener of instantie te stellen.

Patiënt en/of partner &
Ledenondersteuner

https://www.alspatientenvereniging.nl/
https://www.alspatientenvereniging.nl/over-ons/contactteam/
https://www.alspatientenvereniging.nl/wegwijzer/

