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Lotgenotencontact 26 augustus 2024 

Thema: Ifloat, een hulpmiddel voor armondersteuning 

Gastspreker: Jasper Harmsen van Assistive Innovations 

 

Peter Beukema, bestuurslid bij de vereniging, opent de bijeenkomst, heet iedereen welkom en stelt 

de gastspreker, Jasper Harmsen, voor.  

Jasper vertelt zijn verhaal aan de hand van een presentatie, die bijgevoegd wordt aan dit verslag. 

Jasper vertelt dat hij meer dan 30 jaar ervaring heeft in het ondersteunen van mensen met diverse 

ziektebeelden. Sinds twee jaar werkt hij als adviseur innovaties bij Assistive Innovations, waar hij 

verantwoordelijk is voor productvernieuwing en betrokken is bij de vertegenwoordiging van zijn 

bedrijf op het ALS-congres. Hij legt de nadruk op het belang van het afstemmen van hulpmiddelen op 

de specifieke behoeften van cliënten, vooral voor mensen met ernstige spierziekten zoals ALS. 

Jasper legt uit dat het bedrijf al ruim 30 jaar bestaat en bestaat uit 18 enthousiaste medewerkers. Ze 

ontwikkelen, produceren, adviseren en leveren al hun producten in eigen beheer, wat snelle levering 

en maatwerk mogelijk maakt. Het bedrijf streeft ernaar om jaarlijks zoveel mogelijk mensen te helpen 

met hulpmiddelen die hun zelfstandigheid vergroten. 

Hij vertelt ook over een lopend project van ontwikkelaar Hein, die in samenwerking met de 

Universiteit van Twente en Roessingh Research & Development onderzoekt hoe armondersteuning 

voor mensen met ALS verbeterd kan worden. Dit project, dat nog drie tot vier jaar zal duren, levert 

waardevolle inzichten op voor toekomstige productontwikkeling. 

Jasper vertelt over de service die het bedrijf biedt. Ze streven ernaar om reparaties zo te plannen dat 

cliënten hun rolstoel maar een paar dagen missen, soms zelfs binnen een dag. Het werkplaatsteam 

werkt efficiënt om snelle oplossingen te bieden, waarbij ze vaak 's avonds een rolstoel ophalen en 

deze de volgende ochtend al repareren. Bij complexere aanpassingen, zoals het installeren van een 

robotarm, kan de rolstoel twee dagen bij hen blijven. Het team is flexibel en zoekt altijd naar 

manieren om de cliënt zo snel mogelijk weer mobiel te maken, zelfs door ter plaatse aanpassingen te 

doen. 

Vraag van een deelnemer: "Hebben jullie ook een leenrolstoel?" 

Antwoord: Er is inderdaad een leenrolstoel beschikbaar, hoewel deze universeel is en mogelijk niet 

perfect past. Jasper vertelt over een cliënt in Noord-Holland die tijdelijk gebruik maakte van de 

leenrolstoel. Hoewel deze niet ideaal zat, was de cliënt wel mobiel, wat het belangrijkste was. Als de 

leenrolstoel geen optie is, wordt er vaak contact opgenomen met Mediapoint voor alternatieven. 

Intern ALS-Protocol 

De gastspreker licht toe dat het bedrijf in het verleden vaak het gevoel had dat ze achter de feiten 

aanliepen bij het ondersteunen van mensen met ALS, vooral vanwege de trage goedkeuring van 
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hulpmiddelen door zorgverzekeraars. Om dit probleem aan te pakken, hebben ze een intern ALS-

protocol ingevoerd. Dit protocol houdt in dat wanneer een hulpmiddel bij aflevering blijkt te voldoen 

aan de hulpvraag van de cliënt, ze het direct achterlaten, zelfs zonder dat er al goedkeuring of 

aanvraag bij de zorgverzekeraar is ingediend. Ze nemen geen demonstratiemodellen mee, maar 

leveren meteen nieuwe hulpmiddelen. Hoewel de formele goedkeuring later volgt, zorgt deze aanpak 

ervoor dat cliënten meteen geholpen worden, waardoor er vaak tot wel twee maanden tijd wordt 

gewonnen. 

Vraag van een deelnemer: "Zitten jullie spullen in principe ook in de verzorging van het WMO-

pakket?" 

Antwoord: Nee, het valt onder de regeling hulpmiddelen van de zorgverzekeraar. Dat houdt in dat het 

vergoed wordt door de zorgverzekeraar. Dat heeft als voordeel dat wij maar met acht 

zorgverzekeraars contact hoeven te onderhouden in plaats van met 300 gemeentes. 

De afhandeling bij de verzekeraar is echter niet altijd even snel. Vorig jaar november heb ik 

bijvoorbeeld een cliënt met ALS gezien en de spullen direct achtergelaten. De goedkeuring kwam pas 

2,5 maand later, maar gelukkig had de cliënt de hulpmiddelen al in gebruik, en zo hebben we die tijd 

mooi gewonnen. Wij nemen dat risico bewust, omdat onze ervaring leert dat de goedkeuring 

uiteindelijk wel komt. Soms is er wat heen en weer discussie, maar wij vinden dat de cliënt met ALS 

daar niet op hoeft te wachten. 

Daarnaast hebben we met alle zorgverzekeraars een contract, wat betekent dat we ongeacht waar 

iemand verzekerd is, langs kunnen komen voor een vrijblijvend advies 

Wat doet Assistive Innovations? 

Wij maken verschillende soorten hulpmiddelen, zoals eethulpmiddelen, armondersteuning en 

robotarmen. Daarnaast hebben we ook de carbon hand, hoewel we die niet zelf produceren, zal ik er 

wel wat meer over vertellen. De eerste drie producten maken we wel zelf. 

Service en eerlijkheid bij advies 

Jasper legt uit dat Assistive Innovations vrijblijvend advies biedt zonder verplichtingen of 

verwachtingen. We komen graag langs om producten te demonstreren en geven eerlijk advies op 

basis van de specifieke situatie van de cliënt. Het is vaak lastig om de werking van een hulpmiddel 

goed te begrijpen via een plaatje of een filmpje; daarom is het belangrijk om het zelf te ervaren. Als 

een hulpmiddel geen toegevoegde waarde heeft, zullen we het niet aanbevelen of leveren, zelfs als 

dat betekent dat we niets verkopen. We stellen eerlijkheid en het vermijden van valse verwachtingen 

boven alles, en zorgen ervoor dat cliënten alleen hulpmiddelen krijgen die echt passen bij hun 

behoeften. 

Eethulpmiddelen 

Jasper licht de verschillende soorten eethulpmiddelen toe die Assistive Innovations aanbiedt, 

waaronder handmatig bediende hulpmiddelen en een eetrobot. Deze hulpmiddelen zijn ontworpen 

om mensen met tremoren, slechte handfunctie of andere motorische beperkingen te ondersteunen 

tijdens het eten. De handmatige varianten helpen bijvoorbeeld bij het begeleiden van de 



 

3 
 

lepelbeweging, wat nuttig is voor mensen die moeite hebben met het naar de mond brengen van 

eten. 

De eetrobot werkt met een knop, waarmee de lepel automatisch wordt opgeheven.     opgeschreven 

en naar de mond wordt gebracht, wat gebruikers meer controle en zelfstandigheid geeft tijdens het 

eten. In de presentatie zijn ook slides en een filmpje te zien die deze eethulpmiddelen in actie laten 

komen.     zien, zodat je een beter beeld krijgt van hoe ze werken en in welke situaties ze nuttig 

kunnen zijn. 

Armondersteuning 

Jasper bespreekt de verschillende soorten armondersteuning die Assistive Innovations aanbiedt. Deze 

hulpmiddelen zijn ontworpen om de arm min of meer gewichtloos te maken, zodat mensen met 

beperkte spierkracht of verminderde handfunctie toch hun arm kunnen bewegen en gebruiken. De 

armondersteuning werkt door de arm omhoog te duwen, waardoor het voelt alsof je in een zwembad 

beweegt—licht en zonder moeite. 

Er zijn verschillende modellen beschikbaar, zoals de "Active" en de "Dynamic." De "Active" is ideaal 

voor gebruik op een plat vlak, zoals bij computer- of tabletgebruik, en maakt wrijvingsloos bewegen 

mogelijk. De "Dynamic" biedt meer controle, waarbij de gebruiker zelf de mate van ondersteuning 

kan aanpassen, bijvoorbeeld voor activiteiten zoals drinken of bij jeuk….       het krabben aan het 

hoofd. 

In de presentatie worden slides en filmpjes getoond die de werking van deze hulpmiddelen 

verduidelijken. Het is belangrijk te weten dat enige handfunctie en schouderbeweging noodzakelijk 

zijn om de armondersteuning effectief te kunnen gebruiken. De hulpmiddelen zijn erop gericht om de 

beweging te ondersteunen, maar ze vereisen wel een kleine initiële beweging van de gebruiker. 

Vraag van een deelnemer: "Wanneer kan je de armondersteuning inzetten? Is dat iets wat je al in een 

vroeg stadium kunt gebruiken, zoals bij een rolstoel voor lange afstanden?" 

Antwoord: De armondersteuning wordt vaak ingezet wanneer het voor iemand veel energie kost om 

bepaalde handelingen, zoals eten, zelfstandig uit te voeren. Hoewel je in de beginfase van de ziekte 

deze ondersteuning misschien nog niet direct nodig hebt, kan het toch al vroegtijdig nuttig zijn, vooral 

bij ALS-patiënten. Het kost vaak veel energie om bijvoorbeeld een lepel naar de mond te brengen, en 

de armondersteuning kan helpen die inspanning te verminderen. Hierdoor houd je meer energie over 

voor andere activiteiten. We zien vaak dat deze ondersteuning in eerste instantie bij eetsituaties 

wordt gebruikt, en later, naarmate de ziekte vordert, ook op een rolstoel of trippelstoel voor andere 

activiteiten, zoals tabletgebruik. Wat betreft de levering: het maakt niet uit of je de 

armondersteuning een kwartier of een hele dag gebruikt—de ondersteuning kan al vanaf het 

moment van levering veel waarde bieden. 

 

Vraag van een deelnemer: "Betekent dit dat je de armondersteuning steeds moet verplaatsen, 

bijvoorbeeld van de bank naar de rolstoel?" 
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Antwoord: Ja, de armondersteuning kan op verschillende plekken worden vastgezet. In het geval van 

een meneer die hem op de bank gebruikt (zie presentatie), kan de armondersteuning worden 

losgemaakt en verplaatst naar bijvoorbeeld de rolstoel of de eettafel. We zorgen er meestal voor dat 

er meerdere voorzieningen zijn voorbereid, zodat de armondersteuning op verschillende plekken kan 

worden gebruikt, zonder dat je steeds nieuwe hulpmiddelen nodig hebt. 

 

De robotarm 

Jasper licht de werking van de robotarm toe, een hulpmiddel dat functioneert als een vervanging 

voor de menselijke arm. De robotarm heeft dezelfde functionaliteiten als een menselijke arm, met 

een schouder, elleboog, pols en hand. Deze wordt bediend via de joystick van de rolstoel, die naast 

het besturen van de rolstoel ook gebruikt kan worden om de robotarm te manipuleren. 

De robotarm geeft gebruikers een groot deel van hun zelfstandigheid terug. Ze kunnen bijvoorbeeld 

voorwerpen van de grond oprapen, op knoppen drukken, een beker vastklemmen, of zelfs in- en 

uitchecken met een OV-chipkaart die aan de arm bevestigd is. In de presentatie zijn er slides en een 

filmpje te zien die de robotarm in actie tonen, waaronder een voorbeeld van een jonge man met een 

spierziekte die zelfstandig een glas kan pakken en naar zijn mond kan brengen, allemaal met lichte 

bewegingen van zijn hand via dezelfde joystick die hij ook gebruikt om de rolstoel te besturen. 

De carbon hand 

Jasper bespreekt de Carbon Hand, een hulpmiddel dat kracht teruggeeft aan een hand die deze 

verloren heeft. Hoewel dit Zweedse product niet door Assistive Innovations zelf wordt geproduceerd, 

is het opgenomen in hun assortiment vanwege de toegevoegde waarde die het biedt aan cliënten. De 

kracht waarmee de hand knijpt, kan worden aangepast via een app, afhankelijk van de taak—of het 

nu gaat om het voorzichtig vastpakken van een ei of het stevig vasthouden van een kop hete soep. 

De Carbon Hand heeft drie voorkeursstanden: licht, medium en sterk. Deze standen kunnen 

eenvoudig met een druk op de handschoen worden aangepast, zonder dat er telkens een nieuwe 

meting of instelling nodig is. In de presentatie zijn er slides en een filmpje te zien die de werking van 

de Carbon Hand demonstreren.  

Jasper merkt op dat, ondanks de duidelijke voordelen, de Carbon Hand momenteel nog niet wordt 

vergoed door zorgverzekeraars. Assistive Innovations is echter voortdurend in gesprek met 

zorgverzekeraars om hier verandering in te brengen. 

 

Vraag van een deelnemer: "Kan je met slechte fijne motoriek de smartphone bedienen, of is bij elke 

krachtmeting hulp nodig?" 

Antwoord: In principe is de smartphone alleen nodig voor het instellen van de Carbon Hand. Dit doen 

we samen, en we leggen het daarna uit aan een partner of iemand anders die het kan overnemen. Je 

hebt de smartphone niet nodig om de Carbon Hand te gebruiken; zodra hij is ingesteld, is hij direct 
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werkbaar met de instellingen die via de smartphone zijn ingevoerd. De smartphone hoeft dus niet 

opgeladen te zijn om de Carbon Hand te gebruiken, en is na het instellen niet meer nodig. 

 

 

 

 

Vraag van een deelnemer: "Is het zo dat je vanuit de verzekering maar voor één arm de vergoeding 

krijgt, zelfs als je met beide armen ondersteuning nodig hebt?" 

Antwoord: We hebben een aantal cliënten gehad die een dubbele armondersteuning hebben 

aangevraagd. We kijken dan naar de voorkeur van de cliënt—of ze bepaalde taken met beide handen 

willen uitvoeren. Als we het goed kunnen motiveren, kunnen we het voorleggen aan de verzekering. 

We hebben momenteel drie of vier cliënten die dubbele armondersteuning gebruiken, links en 

rechts. Bijvoorbeeld, een man met ALS had twee armondersteuningen nodig om zelfstandig 

verschillende taken uit te voeren. In zijn geval werd de aanvraag voor twee armondersteuningen niet 

afgewezen door de verzekering. 

 

Vraag van een deelnemer: "Worden de getoonde hulpmiddelen vandaag ook meegenomen naar het 

ALS-congres en de Patiënten- en Naasten Dag?" 

Antwoord: Ja, de hulpmiddelen die we vandaag hebben getoond, worden ook meegenomen naar het 

ALS-congres en de Patiënten- en Naasten Dag in Bunnik op zaterdag 16 november. We hebben ze 

beide dagen bij ons, zodat je ze daar zelf kunt bekijken en ervaren. 

 

Een deelnemer deelt zijn ervaring met de armondersteuning van zijn vrouw, die ALS-patiënt was. Hij 

vertelt dat ze eigenlijk te laat waren met het gebruiken van de armondersteuning, en achteraf had hij 

gewild dat ze het eerder hadden ingezet. Hoewel het een lastig traject is om vroeg te beginnen, 

merkte hij dat het veel meer gemak biedt als je het tijdig doet. 

In het begin gebruikten ze de armondersteuning alleen op een tafel, en het duurde even voordat ze 

beseften dat het ook op een rolstoel kon worden gemonteerd. Toen ze de armondersteuning op de 

rolstoel installeerden, ervaarde zijn vrouw een groot gevoel van vrijheid, omdat ze nu ook in andere 

delen van de kamer dingen zelfstandig kon doen, zoals het gebruiken van haar iPad. Hij benadrukt het 

belang van het vroegtijdig en veelzijdig inzetten van de armondersteuning, zodat deze niet beperkt 

blijft tot één plek. 

Jasper benadrukt dat Assistive Innovations zeer flexibel is en hun hulpmiddelen gemakkelijk kunnen 

aanpassen aan de behoeften van de cliënt. Zelfs als verzekeraars beperkingen opleggen, zoals het 

gebruik van een armondersteuning alleen op tafel, zorgt Assistive Innovations ervoor dat deze ook op 
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een rolstoel kan worden geplaatst als dat beter past. Ze onderhandelen indien nodig met de 

verzekeraar om dit mogelijk te maken. 

Daarnaast zijn ze gemakkelijk te benaderen en kunnen ze snel schakelen. Jasper legt uit dat hoewel 

het niet de insteek van deze dag is om direct afspraken te maken, ze altijd proberen zo snel mogelijk 

te handelen. Waar mogelijk maken ze binnen een paar dagen een afspraak, door de agenda vrij te 

maken of een collega in te plannen. Het doel is om cliënten zo snel mogelijk te laten profiteren van de 

hulpmiddelen. Hij moedigt cliënten aan om via e-mail, telefoon of WhatsApp contact op te nemen, 

zodat ze snel kunnen reageren en aanpassingen kunnen doen wanneer dat nodig is. Flexibiliteit en 

toegankelijkheid staan centraal in hun dienstverlening 

 

Vraag van een deelnemer: "Waarin zijn jullie onderscheidend ten opzichte van andere bedrijven?" 

Antwoord: We onderscheiden ons op verschillende manieren. Ten eerste zijn we een van de drie 

leveranciers wereldwijd in onze markt, wat ons een unieke positie geeft. Daarnaast hebben we een 

specifiek ALS-protocol, waardoor we niet hoeven te wachten op goedkeuringen van verzekeraars en 

snel kunnen handelen om onze cliënten te helpen. Dit maakt ons flexibel en proactief. We horen ook 

vaak terug dat mensen ons prettig vinden in de omgang en waarderen hoe we advies geven. 

Therapeuten kiezen vaak voor ons omdat ze weten dat ze op ons kunnen vertrouwen. Als we geen 

oplossing kunnen bieden, zijn we daar eerlijk over en verwijzen we door naar andere mogelijkheden. 

Vraag van een deelnemer: "Zijn jullie ook bekend bij alle ALS-behandelcentra in Nederland?" 

Antwoord: We proberen dat wel te zijn, maar het is een uitdaging. Ik beheer dit bedrijf nu twee jaar, 

en een van mijn doelstellingen is om alle ALS-centra in Nederland te bezoeken. Dat kan lastig zijn, 

omdat sommige centra heel groot en druk zijn, waardoor het niet altijd mogelijk is om zomaar binnen 

te komen voor een presentatie. We maken vaak gebruik van het ALS-congres om zichtbaar te zijn en 

in contact te komen met de centra. Hoewel we streven naar bekendheid in alle centra, blijft het een 

uitdaging om iedereen persoonlijk te bereiken. 

Vraag van een deelnemer: "Als jullie bij cliënten langsgaan en hulpmiddelen achterlaten, moet er dan 

eerst contact zijn met de ergotherapeut, of gebeurt dat pas achteraf?" 

Antwoord: Het is in principe mogelijk om zonder voorafgaand contact met de ergotherapeut bij 

cliënten langs te gaan. Toch is het vaak verstandig om de ergotherapeut vooraf te informeren. Dit 

zorgt ervoor dat ze op de hoogte zijn van de hulpmiddelen en kunnen ondersteunen bij de aanvraag 

indien nodig. Het voorkomt ook dat je achteraf om goedkeuring moet vragen. Als de ergotherapeut 

niet bekend is met de hulpmiddelen, kan het ook nuttig zijn om hen uit te nodigen voor de afspraak. 

 

Voor verdere vragen of informatie kunnen jullie altijd contact opnemen met Jasper van Assistive 

Innovations via assistive-innovations.com of met de patiëntenvereniging via 

info@alspatientenvereniging.nl.  

We staan klaar om te helpen en jullie vragen te beantwoorden. 

https://www.assistive-innovations.com/
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Introductie

Assistive Innovations
- bestaat al meer dan 30 jaar
- 18 personeelsleden
- eigen:
 - ontwikkeling
 - productie
 - advies
 - service



Ontwikkeling



Werkplaats



Advies

Kenmerken:
- Aflevering hulpmiddel tijdens advies
- Niet wachten op goedkeuring
- Aanvraag via spoedprocedure



Producten

Eethulpmiddelen

Robotarmen

Armondersteuningen

Carbonhand



Zorgverzekeraars



iEAT



iEAT Power Grip
     Light Grip

Kenmerken Light Grip:
- Handmatig bedienbaar
- Licht bedienbaar
- Makkelijk mee te nemen
- Snel en eenvoudig gebruiksklaar

Kenmerken Power Grip:
- Handmatig bedienbaar
- Licht bedienbaar
- Makkelijk mee te nemen
- Snel en eenvoudig gebruiksklaar
- Absorbeert schokken van tremoren en 
  spasmen



iEAT Eetrobot
     

Kenmerken Eetrobot:
- Bedienbaar via een knop of via smartphone
- Oplaadbaar
- 8uur eten op volle accu
- Licht en eenvoudig mee te nemen
- Automatisch draaiend bord



iEAT Eetrobot
     



iFLOAT



iFLOAT Active

Kenmerken iFLOAT Active:
- Armgewicht maximaal 5kg
- Grote reikwijdte
- Mate van ondersteuning instelbaar
  door draaiknop
- Eenvoudig los te koppelen
- Compact
- Optionele pols en/of handsteun
- Geschikt voor rolstoel, trippelstoel
  tafel, statief en bureau



iFLOAT Active

Judith:
Heeft een spierziekte en gebruikt
de iFLOAT Active voor haar hobby.

Door de ondersteuning wordt
haar arm gewichtloos en kan ze
weer lekker kunstzinnig zijn 
aldus Judith



iFLOAT Dynamic

Kenmerken iFLOAT Dynamic:
- Mate van ondersteuning is in te stellen
   tot maximaal 5kg
- Grote reikwijdte
- Parkeren met ruststand
- Geheugenstand voor ondersteunings-
   niveau
- Elektrisch instelbaar
- Eenvoudig los te koppelen
- Compact
- Optionele pols en/of handsteun
- Geschikt voor rolstoel, trippelstoel
  tafel, statief en bureau



iFLOAT Dynamic
trippelstoel

Harm:
Kan zelf de mate van ondersteuning
aanpassen door middel van twee 
knoppen. 

Bij muizen op de PC minder,
bij aan het hoofd krabben meer.



iFLOAT Dynamic
tafel

Henk:
Kan zelf de mate van ondersteuning
aanpassen door middel van twee 
knoppen. 

Bij puzzelen minder,
bij eten en drinken meer.



iFLOAT Dynamic
maatwerk



iARM



iARM

Kenmerken iARM:
- Te bevestigen op rolstoel of statief
- Besturingsmogelijkheden o.a. (rolstoel)
  joystick, Smartphone
- Keypad bediening
- Krachtige grijper
- Grijper safety release
- Eet en drink modus
- Tilkracht 1,5kg



iARM



Carbonhand



Carbonhand

Kenmerken Carbonhand:
- instelbaar via Smartphone
- 4 sensoren
- aansturing 2 vingers en duim
- meerdere voorkeur instellingen
- 5 maten handschoen links en rechts
   (geschikt vanaf 8/9jaar wat betreft formaat)



Carbonhand



Blijf op de hoogte



Vragen?


